TERMOS E CONDICOES
Campanha Promocional MANUAL BANCA SUA COMEMORAGAO

1.1. A campanha promocional “Flash Sale 360° — A MANUAL paga sua conta do bar”
(“Campanha”) é promovida pela MANUAL ADMINISTRAGAO DE NEGOCIOS LTDA,
inscrita no CNPJ n° 39.257.046/0001-26, com sede na Alameda Rio Negro, n° 503,
Barueri/SP, CEP 06.454-000, doravante simplesmente (“MANUAL”), e sera regida pelos
presentes Termos e Condigoes.

2. OBJETO

2.1. A Campanha tem por objetivo incentivar a indicagdo de novos clientes a plataforma
MANUAL, mediante concessao de beneficio em dinheiro, via Pix, ao participante que
realizar indicacOes validas, conforme critérios estabelecidos nestes Termos.

2.2. A presente Campanha possui carater exclusivamente comercial/promocional, vinculada
ao cumprimento de critérios objetivos previamente estabelecidos nestes Termos, ndo
envolvendo sorte, concurso, vale-brinde aleatério ou qualquer modalidade de distribuicao
gratuita de prémios sujeita a autorizagdo governamental.

3. PERIODO DE VIGENCIA

3.1. A Campanha sera valida para indicacdes realizadas entre 22/06/2026, as 12h00, e
24/06/2026, as 18h59 (horario de Brasilia), considerando-se como critério a confirmacgéo da
compra pelo indicado dentro deste periodo.

3.2. A MANUAL podera, a seu exclusivo critério, prorrogar, suspender ou encerrar
antecipadamente a Campanha, mediante comunicagcdo em seus canais oficiais.

3.3. Participagoes realizadas fora do periodo estabelecido serdo automaticamente
desconsideradas.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Podera participar como indicante (“Participante”) qualquer pessoa fisica, maior de 18
(dezoito) anos, residente e domiciliada no Brasil, ndo sendo exigido vinculo prévio com a
MANUAL.

4.2. Para fins desta Campanha, considera-se indicado elegivel a pessoa fisica que,
cumulativamente:
* Seja maior de 18 (dezoito) anos, residente e domiciliada no Brasil;

* Seja novo cliente, assim entendido aquele que ainda nao tenha realizado compra
anterior na plataforma MANUAL;

* Finalize integralmente o processo de adesdo e compra, com pagamento aprovado e
nao cancelado, durante o periodo de vigéncia da Campanha.

4.3. Nao poderao participar, na qualidade de indicante ou indicado:

¢« Menores de idade;
* Pessoas juridicas;

* Pessoas fisicas que possuam contrato ativo com a MANUAL, incluindo afiliados,
influenciadores, embaixadores, parceiros comerciais, prestadores de servico,
funcionarios e colaboradores diretamente envolvidos na operagdo da Campanha;

» Cadastros duplicados, falsos, inconsistentes ou automatizados;



* Indicados cuja avaliacdo médica seja indeferida;
* Pedidos cancelados, estornados ou ndo pagos.
4.4. Nao serao aceitas autoindicagoes.

5. MECANICA DA CAMPANHA

5.1. Para participar, o Participante devera acessar a Landing Page oficial da Campanha
(“LP”) e preencher os seguintes dados:

*  Nome completo;

+ CPF;

» Telefone proprio;

e E-mail;

» Bancol/instituicdo financeira para recebimento;

* Chave Pix de titularidade do Participante;

+ Telefone do amigo indicado.

5.2. O preenchimento da LP exige aceite expresso do Participante quanto ao
compartilhamento de seus dados pessoais com a MANUAL para as finalidades da
Campanha, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

O Participante declara que possui relacionamento prévio com o indicado e que realizou a
indicacdo de boa-fé, estando ciente de que a MANUAL realizara contato unico e limitado
para apresentagdo da Campanha e dos servigos oferecidos.

5.3. O indicado, no momento de sua adesao ao tratamento na plataforma MANUAL, devera
igualmente consentir com o tratamento de seus dados pessoais, incluindo o vinculo de sua
compra a presente Campanha, sem o que a indicagdo nao sera considerada valida.

5.4. Considera-se indicagao valida aquela em que:

* O indicado € elegivel, nos termos da clausula 4 acima;

* O indicado finaliza a compra do tratamento na plataforma MANUAL, com pagamento
aprovado, dentro do periodo de vigéncia da Campanha;

* Nao ha cancelamento, estorno ou indeferimento médico do pedido até o momento
da apuragao para pagamento.

5.5. Regras de unicidade:

» Sera aceito apenas 01 (um) telefone valido por indicacao;

+ Caso o mesmo numero de telefone seja indicado por mais de um Participante,
prevalecera, para fins de bonificagao, a primeira indicagao registrada nos sistemas
da MANUAL, com base em data e horario;

+ Sera aceito apenas 01 (um) telefone de indicado por CPF de Participante por
evento, sem prejuizo da realizacado de novas indicagbes de outros telefones pelo
mesmo Participante;

* Na&o ha limite maximo de indicagbes validas por Participante.

6. DO BENEFICIO

6.1. O Participante recebera o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por cada indicagédo
valida apurada nos termos destes Termos, sem limite de indicacgdes.



O valor de R$ 200,00 constitui beneficio promocional fixo e previamente determinado, ndo
guardando relacdo com o valor efetivamente gasto pelo Participante em bares,
restaurantes, eventos esportivos ou quaisquer outros estabelecimentos.

6.2. O beneficio sera pago exclusivamente via Pix, em chave de titularidade do préprio
Participante, conforme dados informados na LP.

6.3. O beneficio é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser convertido em outro produto ou
servico, cedido a terceiros ou utilizado para fins comerciais.

6.4. Eventual divergéncia entre o CPF do Participante e a titularidade da chave Pix
informada acarretara a perda do direito ao pagamento, sem prejuizo de eventual
regularizagao a critério da MANUAL.

7. PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo realizados em parcela unica, via Pix, até 30/06/2026, para os
Participantes com indicagdes validas apuradas até o encerramento da Campanha.

7.2. A apuracdo das indicagdes validas sera realizada exclusivamente pela MANUAL, com
base em seus registros internos, os quais prevalecerao para fins de validagao da
Campanha, ressalvado eventual erro material.

7.3. AMANUAL nao se responsabiliza por atrasos ou falhas no pagamento decorrentes de:
» Dados bancarios, chave Pix, e-mail ou telefone incorretos, incompletos ou
desatualizados;
* Indisponibilidade do sistema bancario ou da rede do Banco Central;
* Recusa do recebimento pela instituicao financeira do Participante.

8. DA DESCLASSIFICAGAO

8.1. Serao desclassificados, a qualquer tempo, os Participantes que:

« Utilizarem dados falsos, inconsistentes ou de terceiros;

*  Criarem multiplos cadastros com o0 mesmo CPF, e-mail, telefone, endereco ou meio
de pagamento;

» Tentarem fraudar, manipular ou contornar a mecéanica da Campanha, por meio de
scripts, bots, automacgdes ou qualquer outro artificio;

* Descumprirem qualquer item destes Termos.

8.2. A desclassificagado implica a perda do direito ao beneficio e podera ensejar o
cancelamento de pagamentos ja efetuados, sem prejuizo das medidas civeis e criminais
cabiveis.

9. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

9.1. Os dados pessoais fornecidos pelos Participantes e pelos indicados serao tratados pela
MANUAL, na qualidade de controladora, para as seguintes finalidades:

* Execucao, gestado e operacionalizagdo da Campanha;

» Validacéo dos requisitos de elegibilidade;

* Realizagao do contato com o indicado para oferta do tratamento;

+ Pagamento do beneficio ao Participante;

* Prevencao a fraudes e garantia da integridade da acao;



* Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

9.2. O Participante declara estar ciente e de acordo com o compartilhamento dos dados
pessoais informados na LP com a MANUAL, bem como com a comunicacéo a ser realizada
pela MANUAL com o indicado, em decorréncia da sua indicagao.

9.3. O indicado, ao aderir a plataforma MANUAL, autorizara expressamente o tratamento de
seus dados pessoais e o compartilhamento de seu status de compra com o Participante
indicante, exclusivamente para fins de apuracao da Campanha.

9.4. O tratamento de dados observara a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e a Politica de
Privacidade da MANUAL, disponivel em seus canais oficiais.

9.5. O titular podera exercer os direitos previstos na legislagdo de protecédo de dados
mediante solicitacdo nos canais oficiais da MANUAL.

10. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. A MANUAL néo se responsabiliza por falhas técnicas, problemas de conexao,
instabilidade da plataforma ou indisponibilidade de meios de pagamento que impegam,
momentaneamente, a participagdo na Campanha.

10.2. A MANUAL nao é uma farmacia. Todos os produtos adquiridos sdo manipulados pelas
farmacias credenciadas, de acordo com as normas da Anvisa.

10.3. A MANUAL n&o se responsabiliza por eventual recusa do indicado em aderir ao
tratamento, por indeferimento da avaliagdo médica ou por cancelamento posterior da
compra, hipéteses em que a indicagao nao sera considerada valida.

10.4. A participagdo na Campanha néo interfere na avaliagdo médica, prescri¢ao,
elegibilidade clinica ou indicacao de tratamento. A eventual concessao do beneficio
promocional independe do resultado da avaliagao realizada pelos profissionais de saude
responsaveis

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1. A participacdo na Campanha implica aceitacao integral e irrestrita destes Termos e
Condicoes.

11.2. A MANUAL podera, a seu exclusivo critério, suspender, alterar ou cancelar a
Campanha em caso de risco juridico, regulatorio, forga maior ou determinacao de
autoridade competente, mediante comunicagcdo em seus canais oficiais.

11.3. Em caso de suspeita de fraude, abuso ou uso indevido, o Participante podera ser
desclassificado, com cancelamento dos beneficios e resgate dos valores pagos.

11.4. Os beneficios desta Campanha ndo sao cumulativos com outras promogoes,
campanhas ou beneficios vigentes, salvo disposi¢ao expressa em contrario.

11.5. Duvidas poderao ser encaminhadas para: mktsocial@manual.co.

11.6. Eventuais omissdes ou duvidas relacionadas a estes Termos serao solucionadas pela
MANUAL, observada a legislacao brasileira.

11.7. Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com a legislacao brasileira,
ficando eleito o foro do domicilio do Participante para dirimir quaisquer questdes oriundas
destes Termos.
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